Na temelju ¢lanka 18. Statuta Gradske knjiznice i Citaonice Ilok (u daljnjem tekstu: Knjiznica), od
svibnja 2019. godine, ja, Renata Banozi¢, ravnateljica Gradske knjiznice i ¢itaonice Ilok,
donosim:

PRAVILNIK
O PRUZANJU USLUGA | KORISTENJU
KNJIZNICNE GRADE | OPREME
U GRADSKOJ KNJIZNICI | CITAONICI ILOK

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim se Pravilnikom utvrduju:
- zada¢e Knjiznice u radu s korisnicima,

cen e

een

- prava i duznosti ¢lanova,
- prijelazne 1 zavrSne odredbe.

Clanak 2.

narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj i Statutom Knjiznice.
Pravilnik vrijedi za djelatnike i korisnike Knjiznice. Korisnik Knjiznice je osoba koja koristi

cen .

II. ZADACE KNJIZNICE U RADU S KORISNICIMA
Clanak 3.

Gradska knjiznica i ¢itaonica Ilok narodna je knjiZznica koja svojom djelatno$cu sluzi
zadovoljavanju kulturnih, informacijskih, obrazovnih i rekreativnih potreba stanovnistva,
poticanju i Sirenju opéeg obrazovanja, cjelozivotnog ucenja, stru¢nog i znanstvenog rada,
informiranja, odluc¢ivanja i demokratizacije drustva.

Clanak 4.

Klju¢ne zadac¢e Knjiznice vezane uz informiranje, obrazovanje, kulturu i razonodu su:

- razvijanje usluga informiranja kao demokratskog prava svakog pojedinca,

- promicanje svijesti o kulturnom, posebice zavi¢ajnom nasljedu te uvazavanju umjetnosti,
znanstvenih postignuca i inovacija,

- gajenje dijaloga medu kulturama 1 zastupanje kulturne razlicitosti,

- stvaranje 1 jacanje Citateljskih navika djece od najranije dobi,

- poticanje maste, kreativnosti 1 inovativnosti kod korisnika knjizni¢nih programa, osobito kod
djece i mladih,

- podupiranje formalnog obrazovanja na svim razinama, te osobnog cjelozivotnog ucenja.
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Clanak 5.

Aktivnosti koje Knjiznica poduzima u ostvarivanju ovih klju¢nih zadaca su:

- nabavljanje, stru¢no obradivanje, ¢uvanje, zastita 1 davanje na koriStenje knjiga 1 druge
- oblikovanje knjizni¢nih zbirki prema potrebama korisnika,

- razvijanje knjizni¢nih usluga na internetu,

- razvijanje usluga za djecu, mlade i odrasle,

- razvijanje usluga za osobe s posebnim potrebama,

- razvijanje programa i projekata za poticanje Citanja i pismenosti,

- vrednovanje knjizni¢nih usluga s ciljem kontinuiranog provjeravanja informiranosti korisnika o
vrstama ponudenih usluga te zadovoljstva njihovom kvalitetom,

- osiguravanje urednih 1 dobro odrzavanih prostora, udobne i funkcionalne opreme,

- osiguravanje jasne signalizacije prostora,

- otvorenost u vrijeme koje odgovara lokalnoj zajednici,

- koriStenje prostora Knjiznice 1 za druge potrebe lokalne zajednice.

Clanak 6.
Radi zadovoljavanja potreba korisnika, Knjiznica je organizirana kroz sluzbe i odjele od kojih
svaki ima posebne zadatke.
KnjiZnicu ¢ine:
1. Djecji odjel,
2. Odjel za odrasle,
3. Stru¢no-znanstveni odjel,
4. Citaonica tiska,
5. Sluzba za nabavu,

cen e

Knjiznicom upravlja ravnatelj.
III. KNJIZNICNE USLUGE
Clanak 7.

Knjiznica prati i istrazuje potrebe stvarnih i mogucih korisnika te ih nastoji zadovoljiti pruzanjem
knjizni¢nih usluga.

Clanak 8.
KnjiZnica pruZa korisnicima sljedece usluge:
- posudbene usluge,
- informacijske usluge,
- informaticke usluge,
- kulturno-obrazovne usluge,
- tehnicke 1 ostale usluge.

Clanak 9.

cen e

usluge.
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IV. UVJETI KORISTENJA KNJIZNICE

Upis u ¢lanstvo
Clanak 10.

Pravo koristenja usluga Knjiznice ostvaruje se upisom u ¢lanstvo KnjiZnice.
Za upis u ¢lanstvo Knjiznice primjenjuju se odredbe vazeceg Cjenika usluga Knjiznice.
Clanarina vrijedi godinu dana, odnosno 12 mjeseci od dana upisa.
Istekom roka iz prethodnog stavka, korisnik obnavlja upis ili mu prestaje ¢lanstvo u Knjiznici.
Kod obnove upisa, knjizni¢ni djelatnik provjerava tocnost korisnikovih osobnih podataka.
Prilikom upisa predocuje se jedan od osobnih dokumenata, koji sadrzi sve relevantne podatke
potrebne za upis: rodni list, osobna iskaznica, putovnica, ucenicka knjiZica, studentski indeks.
Popunjava se pristupnica koju potpisuje korisnik, a za maloljetnike roditelj ili staratel;.
Osobni podaci korisnika koriste se samo za potrebe Knjiznice u skladu sa Opom uredbom o
zastiti podataka (EU 2016/679) 1 Zakonom o provedbi opée uredbe o zastiti podataka (,,Narodne
novine* broj 42/18.).
Na temelju upisa ¢lan dobiva ¢lansku iskaznicu Knjiznice.

Clanak 11.

Odluku o visini ¢lanarine, zakasnine i ostalih naknada za usluge donosi Ravnatelj i objavljuje u
Cjeniku usluga Knjiznice.
Clanak 12.

cony ®

dopusteno je u prostorima Knjiznice onima koji nemaju stalno prebivaliste 1/ili boraviste u gradu
Iloku, odnosno u prolazu su ili se kratkotrajno zadrzavaju u gradu Iloku i to uz predocenje
osobnog dokumenta (osobna iskaznica, putovnica i sl.)

Djelatnici Knjiznice ne placaju ¢lanarinu, ali su duzni pridrZavati se odredbi ovog Pravilnika.
Ravnatelj moZe donijeti odluku o besplatnoj ¢lanarini u sklopu provedbe povremenih akcija i
programa s ciljem popularizacije 1 promidzbe usluga i programa Knjiznice.

V. KORISTENJE KNJIZNICNE GRADE

Clanak 13.

een e
een e
coen w

cen w

zbirki (Zavi¢ajna zbirka, Zbirka Samsalovi¢, Zbirka iznimne starosti (RARA) i Referentna
zbirka.) ne posuduje se te se koristi samo u prostoru knjiznice i €itaonice.
Grada Zavicajne zbirke, Zbirke Samsalovi¢, Zbirka iznimne starosti (RARA) i Referentne zbirke

cen e

een e

Clanak 14.

Koristenje elektronicke opreme, audiovizualne, multimedijske i elektronicke grade uredeno je
posebnim Pravilima, koja ¢ine prilog ovom Pravilniku.
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VL. PRAVA I DUZNOSTI CLANOVA

Clanak 15.

mogucnost uvida u Kuéni red i Pravila o koristenju elektronicke opreme, audiovizualne i
multimedijalne grade, koji €ini prilog ovog Pravilnika.

Clanak 16.

cen e

een

kontinuirano prema iskazanom interesu, a grupna poduka organizirano i povremeno prema
zahtjevima korisnika te planu i programu rada KnjiZnice.

Clanak 17.

U skladu s ovim Pravilnikom i ¢lanstvom u pojedinim odjelima ¢lanovi Knjiznice imaju pravo:
- koristiti se cjelokupnom gradom Knjiznice i opremom namijenjenoj korisnicima,
- koristiti se ¢itaonicama,

cen

cen e

- u slucaju spora zaliti se ravnatelju.
Clanstvo u odjelima
Clanak 18.

Clanstvom u Gradskoj knjiznici i &itaonici Ilok ostvaruje se pravo koristenja svih odjela knjiznice
i Citaonice Ilok prema vaze¢em cjeniku usluga.

Clanska iskaznica
Clanak 19.

Clanska iskaznice je uvjet za koristenje knjizni¢nim uslugama te se na zahtjev predocuje
Clanskom iskaznicom moze se sluziti samo njezin vlasnik.

Iznimno, iskaznicu s tudim imenom mogu koristiti samo ¢lanovi uze obitelji vlasnika iskaznice,
ako je sprijecen doc¢i osobno.

Zloupotreba ¢lanske iskaznice nije dozvoljena. Ako se ustanovi zloupotreba, Knjiznica ¢e
postupiti sukladno ¢lanka 31, stavak 2. ovog Pravilnika.

ostalih podataka.

Izrada nove iskaznice naplacuje se prema Cjeniku usluga Knjiznice osim ako se iskaznica
zamjenjuje zbog promjene podataka ili istroSenosti.
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Cuvanje knjiZni¢ne grade

Clanak 20.

vrijeme.
Ukoliko korisnik primijeti oStecenje grade, duzan je na to upozoriti knjizni¢ne djelatnike.

Clanak 21.

ravnatelj i o tome pravovremeno informira korisnike.
Rok posudbe

Clanak 22.

tome pravovremeno informira korisnike.

Ukoliko je to u interesu poslovanja Knjiznice, rok posudbe pojedinih naslova knjiga moze se
skratiti.

Rok posudbe moze se produljiti i to neposredno prije roka vra¢anja knjiga. Iznimno se rok
posudbe moze produziti viSe puta u slu¢aju da ne postoji rezervacija.

Produljenje se moze obaviti osobnim dolaskom, telefonski ili elektronickim putem.

Rok posudbe ne moze se produljiti za djela koja su na popisu obvezne skolske lektire i za knjige
na popisu rezervacija.

Clanak 23.

Ako se knjige ne vrate, a rok posudbe ne produlji, ¢lanovima se naplacuje zakasnina.

Cjeniku usluga Knjiznice.

Clanovi Knjiznice koji su prekoracili rok posudbe, opominju se na vrac¢anje grade pismenom
opomenom.

pravo dalje koristiti usluge Knjiznice.

Ako ne podmiri obveze kao §to je propisano ovim Pravilnikom, korisnik gubi pravo ¢lanstva u

con ®

een e

Ravnatelj moze donijeti odluku o izuzecu placanja zakasnine u sklopu provedbe povremenih
akcija i programa s ciljem popularizacije i promidzbe usluga i programa Knjiznice.

Clanak 24.

........

cen
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Rezervacija grade

Clanak 25.

cen e

een e

putem.
Korisnik moze preuzeti i zaduziti rezerviranu knjigu u roku od 2 radna dana po primitku

cen e

navedenom u prethodnom stavku, rezervacija se ponistava.
Meduknjizni¢na posudba
Clanak 26.

Knjige koje Knjiznica ne posjeduje, korisnici mogu naruciti iz drugih knjiznica putem

een e

cen e

skladu s propisima o autorskim pravima.
Ovako dobivene kopije korisnici zadrzavaju kao svoje vlasnistvo.

een e

cjeniku knjiznice iz koje se grada posuduje.
Citaonica
Clanak 27.

ven, o

cen e

cen e

U Citaonici tiska korisnik treba tisak odloZiti na police ili za to predvideno mjesto.
Citaonice se iznimno mogu Koristiti i za druge povremene programe Knjiznice uz obveznu
prethodnu najavu korisnicima o prenamjeni prostora.
PonasSanje u KnjiZnici
Clanak 28.

ey e

postivati odredbe Ku¢nog reda i Zakona o prekrs$ajima protiv javnog reda i mira (NN 5/90, 30/19,
47/90, 29/94). Za provedbu odredbi ovog Pravilnika odgovorni su djelatnici knjiznice. Ukoliko

cen e

ravnatelja.
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Fotokopiranje i skeniranje
Clanak 29.

Dopusteno je samo fotokopiranje grade i skeniranje grade iz fonda KnjiZnice koja se ne posuduje
izvan prostora Knjiznice i to u obrazovne i istrazivacke svrhe u skladu s propisima o autorskim
pravima.

iznimne starosti, sadrzajne i materijalne vrijednosti i zasti¢enih zbirki (Zavicajna zbirka, Zbirka
Samsalovi¢, Zbirka RARA) se ne fotokopira niti skenira.

........

Gubitak ili oStecenje knjiZni¢ne grade
Clanak 30.

........

roku od sedam dana:

- nabaviti istovjetan naslov i izdanje

ili

- platiti naknadu za izgubljenu ili uniStenu jedinicu grade u visini trziSne vrijednosti

- ukoliko na trziStu viSe nije moguce naci izgubljen naslov i izdanje, vrijednost odreduje Knjiznica
analogno srodnim naslovima i izdanjima.

Nepostivanje odredbi Pravilnika
Clanak 31.

U slucaju da korisnik ne postuje odredbe ovog Pravilnika, Knjiznica moze ograniciti njegova
prava na koriStenje knjiznicom, ili moze u potpunosti izgubiti pravo ¢lanstva u knjiznici — na
odredeno ili na neodredeno vrijeme.

Clanu, koji ne postuje odredbe Pravilnika moze biti uskraéeno ¢lanstvo u Knjiznici bez prava na
povrat ¢lanarine, odlukom koju donosi ravnatel;.

Sve sporne situacije do kojih dode u radu djelatnika s korisnicima rjeSavat ¢e ravnatelj, a u sluc¢aju
da je ¢lan nezadovoljan tom odlukom, spor ¢e rjeSavati stvarno nadlezni sud.

Objektivni razlozi ograni¢enja pruzanja usluga
Clanak 32.

Knjiznica moZze djelomicno ili potpuno privremeno uskratiti usluge korisnicima u posebnim
okolnostima poslovanja:

cons o

- preuredenja prostorija,
- selidbe,
- drugim slucajevima koje Knjiznica ocijeni objektivnim okolnostima.

O ovim odlukama Knjiznica je duzna unaprijed obavijestiti korisnike, te Osnivaca — Grad Ilok i
javnost putem sredstava javnog priop¢avanja.
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VII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 33.
Ovaj Pravilnik dostupan je ¢lanovima Knjiznice u pisanom obliku i u elektronickom obliku na
internetskoj stranici Knjiznice.
Izmjene 1 dopune Pravilnika donose se na nacin kao i Pravilnik.
Clanak 34.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu nakon pribavljene suglasnosti Gradskog vijec¢a Grada Iloka i biti ¢e
objavljen na oglasnoj plo¢i i internetskim stranicama Gradske knjiznice i ¢itaonice Ilok.

U lloku, 02. travnja 2020. godine
Urbroj: 065/2020-02-04

Ravnateljica:
BanoZi¢, dipl. knjz.
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